
Sicherheit ist
vertrauenssache



Über uns ...

Seit fast 20 Jahren entwickeln wir individuelle und 

innovative Sicherheitskonzepte. Unser Name steht 

für Qualität, Kompetenz und Zuverlässigkeit. Wir 

kennen die unterschiedlichsten Branchen und die 

neuesten Sicherheitskomponenten. Wir plegen 
Beziehungen und machen unsere Kunden zu Part-

nern. Wir gestalten eine sichere Zukunft und über-

trefen Erwartungen. Wir überzeugen durch Indi-
vidualität, Persönlichkeit und Leistung.  

Unsere Leistungen und innovativen Lösungen  

werden begleitet mit einem breiten Spektrum an 

unterstützenden, planenden und kontrollierenden 

Services. Wir sind dort präsent, wo durch profes-

sionelle Videoinformationen, Arbeitsprozesse, Be-

triebslächen und öfentliche Räume sicherer und 
produktiver gestaltet werden können. 

Als Systemhaus für Sicherheitstechnik sind wir Wegbereiter für maßgeschneiderte, fortschrit-

tliche Systemlösungen aus einer Hand. Praxiserprobt und zukunftssicher. Die Zufriedenheit 

und das Vertrauen unserer Kunden steht im Mittelpunkt unseres Handelns.

Videoüberwachung vom Fachbetrieb

Starke Lösungen für individuelle Anforderungen

Persönlicher und unkomplizierter Service

deutschlandweit vertreten



Unsere Philosophie

Unsere Mission

Unsere Vision

Mit unseren Lösungen wollen wir ein si-
cheres Leben ermöglichen, für mehr 
Freiraum, Produktivität und Ideen. 

Unsere Mission ist die Planung, Realisier-
ung und Betreuung qualitativ hochwertiger 
und verlässlicher Sicherheitslösungen.

Wir wollen das Systemhaus Nr.1 für Vid-
eoüberwachung und Sicherheitslösungen 
in der DACH-Region sein. 



Zukunftssichere

Die Anwendungsgebiete moderner Vid-

eoüberwachungslösungen gehen heute 

weit über die traditionelle Überwachung 

hinaus. Durch eine konsequente Ausrich-

tung auf zukunftssichere Systemkonzepte 

bieten wir unseren Kunden maßgeschnei-

derte Videolösungen in den Bereichen 

Sicherheit, Gebäudemanagement sowie 

Prozessoptimierung an.

Systemkonzepte



Warum Sie von VTIS profitieren 
Unser Service

Unkomplizierte & Transparenz in allen

Direkter Kontakt zuGleichbleibende

Die persönliche Betreuung und individuelle Beratung zählen zu unseren maßgeblichen Stärken. Unsere Kun-

den stehen mit ihren Wünschen und Anforderungen im Zentrum der Aktivitäten unserer Mitarbeiter. Als Full-

Service-Systemhaus arbeiten wir im Kundenorientiert und können aus einem großen Spektrum der am Markt 

verfügbaren Sicherheitsprodukte die Sicherheitslösung konzipieren, die für jeden Kunden und seine persönliche 

Situation sinnvoll ist.

Wir beraten unsere 
Kunden persönlich bei 
der Planung und Um-
setzung ihrer Sicherhe-
itslösung und berück-
sichtigen dabei ihre 
Wünsche und Ideen, um 
gemeinsam mit unseren 
Kunden ein optimales 
Ergebnis zu erzielen.

Transparenz und Kom-
munikation innerhalb 
der einzelnen Projekt-
phasen sind das A und 
O für jeden Projekter-
folg.

Wir verfügen über welt-
weite Kontakte zu nam-
haften Herstellern und 
Errichtern. Die langjäh-
rige Zusammenarbeit 
und die daraus gewon-
nenen Erfahrungen sind 
der Garant für unsere 
leistungsstarken und 
innovativen Sicherheits-
konzepte. 

Nur gleichbleibende 
und persönliche An-
sprechpartner garantie-
ren individuelle Lösun-
gen. 

persönliche Beratung Projektphasen 

Ansprechpartner Herstellern & Errichtern



Persönliche Nähe 

Arbeiten bei VTIS bedeutet arbeiten im Team. Denn nur gemeinsam vollbringen wir die Höchstleistung, die un-

sere Kunden von uns gewohnt sind. Jeder Mitarbeiter gibt Tag für Tag sein Bestes und bringt seine individuellen 

Fähigkeiten in die gemeinsame Arbeit mit ein. Doch unsere Arbeit hat einen gemeinsamen Nenner: Begeister-

ung. Gemeinsam begeistern wir Kunden und Partner. Durch persönliche Nähe und Vertrauen.

Wir sind VTIS

Teamwork
Je umfangreicher eine Sicherheitslösung ist, desto mehr 
helfende Hände werden benötigt. Erst das Zusammen-
spiel verschiedener Fähigkeiten erzeugt ein optimales 
Ergebnis. Deshalb ist uns ein harmonisches Miteinander  
und der stetige Informationsaustausch untereinander 
sehr wichtig.

Innovation für die Zukunft
Jedes Jahr starten bei uns junge Menschen in ihre Ausbil-
dung. Wir messen der Ausbildung einen besonderen Stel-
lenwert bei: Junge Menschen bringen neue, innovative 
Gedanken und Impulse in das Unternehmen ein. Bereits 
von Anfang an beziehen wir unsere Auszubildenden in die 
Tätigkeiten unseres Unternehmens mit ein, sodass sie zu 
Experten in ihrem Fachbereich heranwachsen.

Zufriedene Mitarbeiter
Wir leben eine Unternehmenskultur, die jeden Mitar-
beiter einbezieht. Die Gesundheit und Sicherheit, die 
beruliche Entwicklung, die Balance zwischen Privat- und 
Berufsleben sowie ein fairer und respektvoller Umgang 
mit unseren Mitarbeitern gehören zu unseren höchsten 
Prioritäten. 

Qualifizierte Mitarbeiter
Täglich leben wir unseren Anspruch und lassen ihn durch 
jährliche Qualitätsmanagement-Audits belegen. Durch enge 
Kooperationen, regelmäßige Zertiizierungen und Schulun-
gen gewährleisten wir höchste Qualität bei der Planung und 
Installation individueller Sicherheitslösungen. 



“Probleme sind Gelegenheit zu 
zeigen, was man kann.”

Dirk Scheer

Geschäftsführung

“Vertrauen entsteht durch 
Kompetenz.”

Richard Wetzel

Leiter Vertrieb

“Große Ergebnisse erfordern 
großen Ehrgeiz.”

Katrin Gebhardt

Buchhaltung / QM

“Zuverlässigkeit ist die Art von 
Lässigkeit, die ich mir jeden Tag 
aufs Neue gönne.”

Sven Gebhardt

Vertriebsinnendienst

„Probleme können niemals 
auf dieselbe Denkweise gelöst 
werden, durch die sie entstan-
den sind. In meiner täglichen 
Arbeit erwarte ich daher stets 
das Unerwartete.“

Mirko Hoffmann

Leiter Help Desk

“Ein stimmiges Gesamtpaket, 
ein beherztes Team, starke 
Partner und ein breites Spe-
ktrum an Erfahrung. Das sind 
unsere tragenden Bausteine. 
Wir sind bereit für die Zuku-
nft der Sicherheitstechnik und 
heißen Sie herzlich willkom-
men der wichtigste Faktor 
des gemeinsamen Erfolgs zu 
werden.”

André ENgel 
Leiter Region Süd



Wo wir herkommen, wo wir sind
Unser Weg

Heimat ist kein Ort, Heimat ist ein Gefühl. Heimat löst Gefühle der Vertrautheit aus. Unser Zuhause ist Dort-

mund, unsere Heimat aber die Welt.

Dortmund ist das Herz des Ruhrgebietes. Und genau hier ist unser Zuhause. Hier begann vor fast 20 Jahren 
die Geschichte von VTIS. Heute zählen wir zu den Experten der Sicherheitsbranche und sind auf dem Video-

markt eine feste Größe. Durch unser starkes Partnernetzwerk, welches wir über die Jahre hinweg aufgebaut 

haben, sind wir weltweit Ansprechpartner für individuelle und innovative Sicherheitskonzepte.

1997

Am 1. Juli 1997 wird die Videotech-
nik West GmbH gegründet. Alles 
fängt mit einer Idee an. Die Idee, 
hochwertige Produkte zu verkaufen 
und den Markt der Videoüberwac-
hung mit Sonderlösungen zu ergän-
zen. Unser Startup-Team besteht 

aus zwei Mitarbeitern.

Gründung

2004

Im März 2004 ist es soweit. Nach 
langer Planung und einer Vielzahl 
von Änderungen wird unser neues 
Betriebsgebäude in Dortmund 
errichtet. Am 1. Juli ist das oi-
zielle Richtfest und wir können vier 
Wochen später unser Headquarter 

beziehen.

Richtfest im neuen

2010

Um unsere Qualität zu steigern, 
streben wir die ISO-Zertiizierung 
an. Frau Katrin Gebhardt ist die für 
die Zertiizierung zuständige Fach-
kraft. Im September ist es geschaft. 
Der TÜV Saar überreicht uns die 

Zertiizierungsurkunde.

Einführung des QM-Systems
VTIS Headquarter

Unser Zuhause ist Dortmund, 

unsere Heimat die Welt.



2012

VTIS wird der umsatzstärkste Axis-
Partner in der DACH-Region und 
liegt damit auf Platz 1. Zudem wur-
den wir als Axis Partner of the Year 

ausgezeichnet.

Axis Partner of the Year

2014

August 2014. Von München aus 
wird der Aufbau der Region Süd 
(Bayern & Baden-Württemberg) 
koordiniert. Andre Engel ist zentral-

er Ansprechpartner und Leiter.

VTIS Süd startet durch 

2016

Alles neu im Jahr 2016. VTIS führt 
neue Leistungen und Services ein 
und VTIS Nord erblickt das Licht der 

Welt. 

Einführung neuer Leistungen
und Gründung von VTIS Nord



Rund um den Globus für sie da 
Weltweit verbunden

Weltweit verbunden zu sein bedeutet für uns Distanzen zu überwinden und Menschen mit ihrem 

Know-how zusammenzubringen. 

Weltweite Projekte

Aus eigener Kraft zu wach-
sen und das Unternehmen 
mit innovativen,  individuel-
len Sicherheitskonzepten 
voranzutreiben - dieses 
Denken prägte uns von An-
fang an und hat bis heute 
nicht an Gültigkeit verloren.

Unser Fokus

Der Schwerpunkt unserer 
Arbeit liegt nicht alleine in 
der Entwicklung von Sicher-
heitslösungen. Wir wollen 
unseren Kunden ein si-
cheres Leben ermöglichen. 
Für mehr Freiraum, Produk-
tivität und Ideen.

Aktiv in 32 Ländern 

Wir sind weltweit in 32 Län-
dern aktiv. Nationale und 
internationale Projekte 
werden individuell von der 
Planung und Installation, bis 
hin zur Inbetriebnahme be-
gleitet. 



transparente Kommunikation 
Der Weg zur Sicherheitslösung

Unverbindliche Beratung
Im Rahmen einer unverbindlichen Vorabberatung geht es darum zu klären, was für Erwar-
tungen und Anforderungen unsere Kunden an eine Sicherheitlösung von VTIS stellt.

Projektplanung
Die Projektplanung ist der erste wichtige Schritt nach der Beratung durch unsere Experten. 
Eine fundierte Planung ist die Basis für eine wirksame Steuerung und Überwachung des 
Projektes. Bei uns zeichnet sich die Planungsphase durch ständige Kommunikation und 
eine hohe Transparenz aller Abläufe und Kosten aus. 

Umsetzung
Durch die langjährige Erfahrung unserer Mitarbeiter können die Sicherheitslösungen naht-
los in jedes Unternehmen integriert werden. Wir garantieren durch zahlreiche Qualiizier-
ungen und Weiterbildungen höchste Qualität und stellen während der gesamten Projek-
tphase unseren Kunden immer einen gleichbleibenden Ansprechpartner zur Verfügung.

Abnahme & Support 
Mit unseren Kunden zusammen erfolgt nach der Umsetzungsphase die Abnahme des fer-
tigen Projektes. Für uns gehört hierzu auch die Aushändigung von Dokumentationen und 
Handbüchern über installierte Geräte und Software. Doch mit der Abnahme hört für uns 
die Zusammenarbeit nicht auf. Wir stehen unseren Kunden in allen Belangen zur Seite. Sei 
es Support, Beratung oder Erweiterung.



Wir decken alles 
ab, das große 
Ganze und jedes 
detail.
Wir sind immer am Puls der Zeit und dieser häuig 
sogar voraus. Wir entwickeln mit unserem Know-
how Innovationen und entdecken Lösungen für 
Fragen, die sich heute oder vielleicht erst morgen 
stellen. 



VTIS Hosted Services

VTIS Hosted Services ist die beste und einfachste Lö-
sung für Videoüberwachung, Videoanalyse und Vid-
eomanagement. 

IP Videoüberwachung als Dienstleistung

Netzwerksicherheit 

Genauso vielfältig wie die Anwendungsgebiete un-
serer Videoüberwachungslösungen sind die zugrun-
deliegenden Sicherheitsanforderungen. Deshalb set-
zen wir von vorneherein auf eine strenge Trennung 
zwischen Firmennetzwerk und Videonetzwerk.

Schutz für ihr IP Videonetzwerk

Videoanalyse für Retail

Zahlreiche Möglichkeiten zur Analyse von Kunden-
verhalten zur Optimierung der Conversion Rates. So 
können bessere Entscheidungen getrofen werden, 
um Kunden zu werben, zu konvertieren oder an Ihr 
Unternehmen zu binden.

Conversion Rates steigern

Einbruchmeldeanlagen

Unsere Einbruchmeldeanlagen schafen Abhilfe. Denn 
Täter werden abgeschreckt oder direkt auf frischer Tat 
ertappt. Sie müssen im Notfall zuverlässig funktionie-
ren. Deshalb setzen wir auf höchste Qualität.

Intelligente Alarmtechnik 

VTIS Monitoring

Mit Hilfe von VTIS Monitoring arbeiten unsere IP Vid-
eosysteme jederzeit zuverlässig. Unsere erfahrenen 
Systemtechniker überwachen mit einer ausgereiften 
Monitoring-Software das gesamte Videonetzwerk.

Ausfallsicherheit erhöhen

Kundenaufrufsysteme

Wir sind strategischer Partner der MEM-O-MATIC 
GmbH im Bereich der Aufrufsysteme und Ticketprinter. 
So können wir auf langjährige Erfahrungen zurückgrei-
fen und unser Know-how optimal einsetzen.

Und Digital Signage von Mem-O-Matic

Wartezeitmanagement

Lange Warteschlangen, volle Wartezimmer, und 
verärgerte Kunden gehören mit cleverQ, einer neuen 
Cloud-Lösung, der Vergangenheit an. 

Keine Wartezeiten und volle Wartezimmer 

Imaging

Bildverarbeitungssysteme prüfen im Fertigungsakt 
die Qualität und vermeiden so teure Rückrufaktionen, 
Produkhaftungsfälle oder sogar Imageschäden.

Kameras für bildgebende Verfahren

Ip Videoüberwachung

Einer IP Videoüberwachung kann rund um die Uhr, 
bei jedem Wetter und bei allen Lichtverhältnissen 
vertraut werden. Sie bietet die Möglichkeit zu agieren 
anstatt wie bisher zu reagieren.

Videoüberwachung ist Vertrauenssache

Digital Signage 

Durch die Interaktion mit dem Kunden ergeben sich 
völlig neue Möglichkeiten der Kundenbindung. Kunden 
können mit interaktiven Plänen durch ein Geschäft ge-
führt werden. Auf Neuigkeiten, Angebote sowie Son-
deraktionen kann efektiv hingewiesen werden.

Schnelle und effektive Kundenbindung



Was heißt Know-how und Erfahrung im Branchenumfeld? Konkret heißt das, dass Ihre Anforderungen und 
Problemstellungen bereits in einem ähnlichen Fall zuverlässig gelöst wurden und bis heute funktionieren. 

Sie proitieren von unseren Kontakten und über 5.000 abgeschlossenen Projekten. Auch hoch speziische 
Anforderungen sind für uns kein Problem, denn zu unseren Partnern zählen die weltweiten Marktführer für 

Sicherheitstechnik- und Software. So können Sie sicher sein, dass Ihre Sicherheitslösung auf einer starken 
Basis aus Spitzenqualität und Erfahrung aufbaut. 

Es gibt viele Gründe, die für eine VTIS-Sicherheitslösung sprechen. Wir sind seit 20 Jahren 

einer der führenden Spezialisten für Videoüberwachungssysteme und innovative Sicherheits-

konzepte. Das Ergebnis unserer konsequenten Branchenausrichtung sind hunderte Referenz-

kunden aus den unterschiedlichsten Branchen, die auf unsere Produkte und Dienstleistungen 

vertrauen.

Branchenlösungen
Qualität auf der ganzen Linie

Herstellerunabhängig

20 Jahre ErfahrungMaßgeschneidert

Lösungsorientiert



Industrie & Produktion

verkehr & infrastrukturen

Krankenhäuser

Kultureinrichtungen

Retail

Logistik

Öffentliche 

Einrichtungen & Behörden

Haus & Eigenheim



VTIS GmbH (Zentrale)

Nikolaus-Groß-Straße 31

44329 Dortmund 

0231 880857-0

info@vtis.de

www.vtis.de

VTIS GmbH (Bereich Süd)

Bergstraße 12

82024 Taufkirchen/München

089 215477-44

sued@vtis.de

VTIS GmbH (Bereich Nord)

Kassenbarg 12

24598 Boostedt

0173 2783645

nord@vtis.de


